Como transferir Microsoft Authenticator a un nuevo iPhone

Esta funcién utiliza el almacenamiento de iCloud, por lo que debe activarse en su
iPhone anterior y el nuevo iPhone debe tener la misma ID de Apple.

La transferencia no funciona si se desea transferir desde iPhone a Android.

Pasos a seguir:

e Para comenzar, abra la pantalla principal de la aplicacion Microsoft Authenticator y
toque en las tres lineas en la parte superior izquierda de la pantalla.
e A continuacidn, toque en la opcién ‘Configuracion’ en el menu emergente.
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e En Configuracidn, habilite la opcién Copia de seguridad de iCloud.
e Deberia ver una ventana emergente con la cuenta en la que se realizé la copia de
seguridad.
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Configuracion

Configuracion

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos >

COPIA DE SEGURIDAD

Copia de seguridad de iCloud

Mas informacion >

La copia de seguridad se almacenara en su iCloud
personal. Su cuenta de Microsoft personal
proporcionara un nivel adicional de cifrado.

SEGURIDAD
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Permite requerir un bloguec de pantalla al abrir la
aplicacion, aprobar una notificacion o rellenar datos
automaticamente en sitios y aplicaciones.

Bloqueo de aplicacion

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin informacién que identifique
al usuario para mejorar la aplicacion.
Obtenga mas informacion en las
Preguntas més frecuentes disponibles
en el mend Ayuda.
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Permite requerir un blogueo de pantalla al abrir la
aplicacion, aprobar una notificacion o rellenar datos
automaticamente en sitios y aplicaciones.

Blogueo de aplicacién

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin informacién que identifique

e Sino ha afiadido una cuenta para esto, se mostrard un mensaje indicandolo. Consulte
el apartado «Afiadir una cuenta de recuperacién» para ver cdmo afadirla.
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Configuracion

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos >
COPIA DE SEGURIDAD
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Permite requerir un blogueo de pantalla al abrir la
aplicacion, aprobar una notificacion o rellenar datos
automaticamente en sitios y aplicaciones.

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin informacion que identifique
al usuario para mejorar la aplicacion.
Obtenga mas informacién en las
Preguntas mas frecuentes disponibles
en el ment Ayuda.

Si se muestra un error, consulte el apartado seccién «Como habilitar el
almacenamiento de iCloud en su iPhone» para habilitar su cuenta de iCloud en la
configuracidn de su iPhone.

Después de eso, puede ir al segundo dispositivo y descargar alli la aplicacion Microsoft
Authenticator.

La primera vez que acceda a la aplicacién, debe aceptar los términos de uso y pulsar
en ‘Restaurar desde copia de seguridad’.

Luego solo tiene que iniciar sesidn en su cuenta y sus datos se sincronizaran
automaticamente.
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Si aun no ha eliminado el Microsoft Authenticator de tu antiguo iPhone, es posible que
reciba alli un mensaje con una confirmacion y un cédigo Unico, que tendra que introducir
en el nuevo dispositivo.

Tenga en cuenta que, en cualquier caso, necesitard una cuenta de Microsoft con la que
inicie sesién en Microsoft Authenticator y a la que se asociara la copia de seguridad.
También necesita tener espacio libre en tu iCloud para que quepa la copia de seguridad.


https://es.tab-tv.com/wp-content/uploads/2023/11/How-to-transfer-Microsoft-authenticator-to-a-new-iPhone-3.webp
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Como habilitar el almacenamiento de iCloud en un iPhone

Uno de los problemas comunes que encuentran los usuarios de iPhone al intentar realizar una
copia de seguridad es que iCloud estd deshabilitado. Si recibe un error al habilitar la copia de

seguridad, debe hacer lo siguiente:

e Abra la aplicacion Configuracidon en tu iPhone.

e Desplacese hacia abajo y toque su nombre en la parte superior del menu

Configuracion.

e En el menu de configuracién de ID de Apple, verd varias opciones relacionadas con
su cuenta. Toque iCloud para acceder a la configuracion de iCloud.
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e Enla configuracién de iCloud, desplacese hacia abajo y toque iCloud Drive .

e Enla pantalla de iCloud Drive, verda un interruptor junto a Sincronizar este iPhone .
Toque el interruptor para encenderlo. Deberia volverse verde, lo que indica que

iCloud Backup ya esta habilitado.
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iCloud iCloud Drive

iCloud+

Copias @ Documentos Otros Familia -

Gestionar espacio de la cuenta iCloud Drive
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iEso es todo! Ha habilitado con éxito el almacenamiento de iCloud en su iPhone. Ahora puede
repetir el proceso de copia de seguridad y todo deberia funcionar correctamente.

Recuerde que el almacenamiento de iCloud viene con una cantidad limitada de espacio libre.
Porque otro problema que puede encontrar en su iPhone es la falta de espacio en iCloud para
realizar una copia de seguridad. En este caso, deberd aumentar el tamafio del almacenamiento
de iCloud o eliminar archivos innecesarios para liberar espacio.
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Aiadir una cuenta de recuperacion

En el caso de que no tenga asociada una cuenta de recuperacion, debera afiadirla.

La cuenta de recuperacidn debe ser una cuenta personal de Microsoft

Configuracion

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos >
COPIA DE SEGURIDAD

Copia de seguridad de iCloud ()
Mas i >

Se necesita una cuenta de
Laco, Microsoft personal parausar ud
perso  |a copia de seguridad en la
Rrepd nube.
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Agregar cuenta
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Permite requerir un blogueo de pantalla al abrir la
aplicacién, aprobar una notificacién o rellenar datos
automaticamente en sitios y aplicaciones.

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin informacion que identifique
al usuario para mejorar la aplicacién.
Obtenga mas informacién en las
Preguntas mas frecuentes disponibles
en el menu Ayuda.

Debe iniciar sesidn en la cuenta personal que desea asociar:
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Probablemente Microsoft va a realizar comprobaciones para asegurarse que tiene acceso a la

cuenta que indica.
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Agrega informacion de seguridad ahora para
que puedas recuperar tu cuenta si surgiera
algln problema.
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No he recibido el codigo

A continuacion enviaremos un cédigo de
seguridad a tu direccién de correo electrénico
alternativa.

Agregar un numero de teléfono en su lugar

Terminos de uso

Privacidad y cookies

Términos de uso __Privacidad v cookies

Una vez finalizado el proceso, se muestra un mensaje indicando que se ha realizado la copia.
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Configuracion

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos >

COPIA DE SEGURIDAD

Copia de seguridad de iCloud ()
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SEGURIDAD

Blogueo de aplicacion o

Permite requerir un bloqueo de pantalla al abrir la
aplicacién, aprobar una notificacion o rellenar datos
automaticamente en sitios y aplicaciones.

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin informacién que identifique

Ahora se mostrard esta cuenta personal en la configuracidn de Microsoft Authenticator.
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Configuracion

CUENTA PROFESIONAL O EDUCATIVA

Registro de dispositivos >

COPIA DE SEGURIDAD

Copia de seguridad de iCloud O

Cuenta de recuperacion
v, *at @outlook.com

Detalles >

Mas informacidn >

La copia de seguridad se almacenara en su iCloud
personal. Su cuenta de Microsoft personal
propercionara un nivel adicional de cifrado.

SEGURIDAD

Bloqueo de aplicacién O

Permite requerir un bloqueo de pantalla al abrir la
aplicacion, aprobar una notificacion o rellenar datos
automéaticamente en sitios y aplicaciones.

DATOS DE USO

Permita que Microsoft recopile datos
de uso sin infermacion que identifique



